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CallCatcher hangrogzito

Sokcsatornds, szerver-kliens alapu hangrogzité programrendszere és sokrét(
szolgaltatasai miatt kitind eszkdoz a telefonon folytatott beszélgetések
(6sszes / beallithaté szempontok szerint szelektalhaté csoport) hosszu idejd,
megbizhato tarolasaban és a hangfelvételek gyors visszakeresésében.

A telefonvonalak zavarasa nélkiil, egyszer(i T-elosztdoval csatlakoztathatd a
telefonk6zpontok analdg és digitalis (ISDN30, ISDN2) févonalaihoz / analdg és
digitalis mellékeihez.

o

Részletesen paraméterezhetd szlirérendszer hasznalataval a felvételek a hang-
régzité szerveren, vagy a hangrogzitével egyutt szallitott ingyenes kliens prog-
ramokkal halézaton és Interneten keresztll is kénnyen visszakereshetok, le-
jatszhatdk, és ellathatdk megjegyzésekkel is. A hangfelvételek CLI / DDI és

egyéb CDR informacidkat is rogzitenek.

Uzleti poziciéink védelme - hangroégzités

A hangrogzités |ényeges kérdés a legtobb magan és
allami cég, szolgaltatd, Call Center, siirgésségi szol-
galat, egészségligyi szervezet, bank, tézsdei brdoker
cég és allami intézmény szamara.

Néhany indok arra, hogy miért érdemes a beszélge-
téseket rogziteni:

e események rekonstrualhatdsaga céljabdl

szobeli lizleteknél a vitak megel6zésére
hatékonysag novelésre (mindségbiztositas)

irasos megjegyzések kiegészitésére (CRM).

Befektetés hosszitavra
Szamos egyedulallé jellemzéje (pl. kitiné hangmi-
noség, még tomorités esetén is) és modularis felépi-
tése miatt értékallé valasztas folyamatosan bovild
vallalkozasok szamara is.
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Onalldan is hasznalhatd, de tovabbi kéltségek nélkiil
helyi LAN-ra is csatlakoztathatd. Teljes kér(i haszna-
latot biztosit halézaton keresztiil is.

Egyszerii kezelhetoség
Uj felhasznaldk is kénnyen elsajatithatjak az intuitiv
Windows felhasznaloi fellilet kezelését.

Fejlett konfiguracios és keresési funkcidk segitik a
belépésre jogosult felhasznaldk munkajat.

A szlirési beallitasok megfeleld megvalasztasaval a
felvételek gyorsan megtalalhatok.

A felvételek kezelése, visszakeresése és lejatszasa a
hangrogzité szerveren helyben, ill. kliens progra-
mokkal (CallPlayer, CallLive, CallMonitor) halézaton
vagy Interneten keresztiil is megtehetd.

Biztonsag és felhasznalodi jogosultsagok

Fejlett felhasznald-kezel6 rendszerben egyedileg
beadllithatd, hogy az egyes felhasznaldk milyen felvé-
telekhez és szolgaltatasokhoz férhetnek hozza a
szerveren és haldzaton keresztiil.
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A biztonsag novelését szolgdlja a beallithato inakti-
vitdsi id6 utani automatikus kijelentkeztetés, és a
felhasznalodi profilhoz hozzarendelheté fix IP cim is
(a felhasznalé csak err6l a cimrol kapcsolddhat).
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Jellemzok

Konnyen telepithetd és konfiguralhato
Valaszhato, tobbnyelv(i kezel6i felllet
Vegyes, analdg és digitalis konfiguracidk
PBX févonali/mellékoldali régzités
Analdég/ISDN2/ISDN30 févonali csatlakozas
Analodg/digitalis mellék oldali csatlakozas
Modularisan bévithet6 (4 ... 256 csatorna)
Nagyhatékonysagu titkositas és tomorités
275 6ra / GB (200 GB HDD = 55.000 6ra)
E-mail riasztasi lehetdség

Biztonsagos felhasznalo-kezelés

Gyors felvételkeresés (beallithatd sz(rdk)
Drag & Drop masolas (Outlook integracio)
Automatikus mentés (CD/DVD/DAT/LAN)
Mentés (temez6 (allithatd mentési szabalyok)
19" ipari szerver rack (opcionalis RAID-5)
CE, FCC és RoHs megfelel6ség

Kitln6 ar / teljesitmény arany!
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Hangrogzité szerver

A szerver alkotja a hangrogzité rendszer magjat.
Folyamatosan monitorozza a telefonvonalakon folyd
beszélgetéseket és jelzésatviteleket (pl. CLI/ DDI).

J6 mindségli tomoritett (64, 36, 16, 8 Kbit/s) hang-
felvételeket készit, amit a szamitdgép merevieme-
zén tarol biztonsagos, titkositott file-okban.

A file-ok fejléceiben hivasrészletezé (CDR) adatok is
tarolddnak. Ezek a titkositott és opcionalisan tovabb
tomoritheto felvételek szabvanyos WAV és MP3 file-
okba is konvertalhatok.

A program allithatéd szlir6rendszere a felvételek
gyors keresését szolgalja (pontos/intervallum szi-
rés).
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Modularis felépités

A modularis tervezésbdl adddoan analdg, digitalis és
vegyes konfiguraciok is kialakithatok egy hangrogzi-
tén belll (4 ... 240 csatorna). Nincs elvi korlatja az
egy helyszinen m(ikédd, és a VPN technika alkalma-
zasaval tobb telephelyen egyetlen virtualis hangrog-
zit6 rendszerként hasznalhaté CallCatcher hangrog-
ziték szamanak.

Kliens programok

A hangrogzitével egyltt szallitott ingyenes
CallPlayer, CallLive, CallMonitor és az opcionalis
CallExport kliens alkalmazasok lehet6vé teszik, hogy
a felhaszndlék LAN-on vagy Interneten keresztll
valés id6ében belehallgassanak a beszélgetésekbe,
keressenek a hangfelvételek kozott, automatikusan
exportaljadk a felvételeket MP3 formatumban, és
megjegyzéseket flizzenek a felvételekhez.

Drag & Drop funkcio

A Drag&Drop funkcié hasznalataval a hangfelvételek
egyszerlien atmasolhaték az Outlook programba
WAV vagy MP3 formatumokban (az Uzenetekbe
agyazva, vagy csatolt dllomanyként).
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PBX SMDR Integracio

Az opciondlis, varazslé alapu CallLink kliens alkal-
mazas képes atvenni hivas részletezé adatokat bar-
milyen tipust telefonkdzpont SMDR adataibdl. Az
RS232 vagy TCP/IP port-rdl ill. file-bol érkezé CDR
informacidok (pl. telefon mellékek szama) bekeriilnek
a hangfelvételek adati kozé.

Képernyomento alkalmazas

A hangfelvételekkel szinkronban mik6d6, az egér-
és  kurzormozgasokat is rogzitd, opcionalis
CallCapture képernyOment6 kliens nagyfelbontasu
MPEG4 alapu képerny0Orogzitést tesz lehetdvé.

Audio / Yideo Controls
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